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Profil absolventa

Vyuka oboru bude zaméfena na piipravu a upravu zbozi ruzného sortimentu k prodeji, pfedvedeni zbozi
zakaznikovi 1 s nalezitym odbornym vykladem, prodej zbozi a vystaveni nalezitych dokladd spojenych s
prodejem, vyfizeni reklamace (zdkaznika), prace s rlznymi pokladnimi systémy a provadeéni hotovostni a
bezhotovostni platby v ceské i jiné meéne, provadéni cinnosti spojené s odbérem, se skladovanim a
rozmistovanim zbozi v provozovné, s vedenim patticnych dokladi a bude pfipraven uplatiiovat pfi prodeji
zakladni marketingova pravidla prodeje.

Popis uplatnéni absolventa v praxi

Absolvent se uplatni pfi vykonu povolani prodava¢ nebo pokladnik v obchodé, nejen v pozici zaméstnance
velkych, stfednich i malych provozoven, ale bude mit i zakladni odborné piedpoklady pro roli soukromého
podnikatele v oblasti obchodu. Kromé toho mutze absolvent najit uplatnéni v obchodné-provoznich funkcich na
veletrzich a prodejnich vystavach. Dale bude schopen pracovat se stroji a zafizenim prodejny, nastroji a
pomickami ur¢enymi K déleni, vaZzeni a méfeni zbozi.

Zpusob ukonceni vzdélavani

Vzdélavani se ukoncuje zavérecnou zkouskou.
Prabéh a konani zavéreéné zkousky se fidi dle zakona ¢.561/ 2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi a podle
vyhlasky ¢. 47/2005 Sb., 0 ukonéovani vzdélavani ve SS zavére¢nou zkouskou, ve znéni pozd&jsich predpist.

Forma realizace praktického vyucovani

Vzdélavani praktické, které se fidi fadem pracovist, rozvrhem praktické vyuky a probiha od 7:00 do 13:30
hodin, u druhych a tietich roénika do 14:30 hodin. Odborny vycvik probiha v odbornych u¢ebnach ve skolnich
stiediscich Op 03 obchod, ve Skolnich prodejnach ziizenych na stfednich Skolach (kantyny) a v realnych
podminkach prodejnich fetézci smluvné zajisténych pracovist. Vyznamnou roli ma praktické vzdélavani
Vv redlnych pracovnich podminkach. Vytvaieni podminek pro uplatnitelnost absolventii na trhu préce, pro jejich
osobnostni rozvoj a pfipravenost celozivotné se vzdélavat.

Organizace prijimaciho fizeni

Podminky pro pfijimani ke vzdélavani

Pfijimani ke vzdélavani se fidi zakonem ¢. 561/2004/Sh., ve znéni pozdéjsich predpist. Ptijimaci zkousky se
nekonaji.

Zdravotni zptsobilost.

Forma pfijimaciho Fizeni

Bez pfijimaci zkousky

Obsah piijimaciho Fizeni

Kritéria pfijeti Zaka

Pfedpokladem piijeti Zaka na $kolu je splnéni stanovenych kritérii:

* splnéni povinné skolni dochéazky,

* splnéni podminek zdravotni zpiisobilosti zaka,

» znalosti uchazece vyjadiené hodnocenim na vysvédceni z pfedchoziho vzdélavani.



Ucebni plan

Tydenni dotace - prehled

Vzdélavaci oblast/Obsahovy Predmét Studium Tydenni
okruh 1. 2.roénik3.roénik dotacektelkem +
ro¢nik disponibilni)
Povinné predméty
Jazykové vzdélavani a Cesky jazyk a literatura 1 2 2 5
komunikace Anglicky jazyk 2 2 2 6
Spolecenskovédni vzdélavani Obcanska nauka 1 1 1 3
Hospodarsky zemépis 0+1 0+1 0+2
Pfirodovédné vzdélavani Fyzika 1 1
Chemie 1 1
Zaklady ekologie 1 1
Matematické vzdélavani Matematika 2 1 1 4
Obchodni pocty 0+1 0+1 0+2
Vzdélavani pro zdravi Télesna vychova 1 1 1 3
Vzdélavani v informacnich a Aplikovana vypocetni 1 1
komunikacnich technologiich technika
Informacni a komunikacni| 1 1 2
technologie
Ekonomické vzdélavani Ekonomika 1 1 2 4
Odborné vzdélavani Obchodni provoz 1 1 2 4
Propagace 1 1
Zboziznalstvi 1+1 1+1 1+1.5 3+3.5
Provozni administrativa 1+1 0+1 1 2+2
Psychologie prodeje 1 1
Odborny vycvik 9.5+5.5| 17.5 17.5 44.545.5
Celkem hodin 33 34.5 34 86.5+15

Aplikovana vypocetni technika

Cilem pifedmétu Aplikované vypocetni techniky je ptipravovat zaky v informa¢ni gramotnosti. Jde jak o souhrn
konkrétnich znalosti a navyku k efektivnimu vyuZivani prostfedki informacnich a komunikaénich technologii
pii praci s informacemi, tak i 0 motivaci a schopnosti nové informace samostatné aktivné vyhledavat a zvladat
nové postupy a technologie na zakladé takto ziskanych informaci.

Obchodni provoz

Cil pfedmétu Obchodni provoz je vybavit zaky zakladnimi védomostmi a dovednostmi potiebnymi k
vykonavani jednoduchych provoznich operaci v prodejnich jednotkach rtizného typu. Naucit zaky chranit a
pecovat 0 uzitnou hodnotu zbozi. Seznamit zaky s platnymi zakony, piedpisy a nafizenimi, tykajicimi se BOZP
a hygieny. Prohloubit védomosti a dovednosti zaka potiebné k samostatnému vykonavani provoznich operaci v
maloobchodnich jednotkach rizného typu. Naucit zaky chranit svéfené hodnoty a pecovat 0 uzitnou hodnotu
zbozi, orientovat se v platnych zakonech, predpisech a nafizenich, tykajicich se ochrany spotiebitele a
pravomoci kontrolnich organt. Vybavit zaky vSestrannymi dovednostmi, potfebnymi K samostatnému
vykonavani provoznich operaci ve velkoobchodnich jednotkach rizného typu. Orientovat se v platnych
zakonech, pfedpisech a natizenich, tykajicich se pracovné-pravnich vztaht, evidence majetku a odpovédnosti za
Skody.



Propagace

Cil pfedmétu Propagace je naucit zaky vyuzivat propagaéni prostiedky V provozni jednotce, vytvaret cenovky,
popisky a dalsi grafické informace k vystavovanému zbozi. Seznamit zaky s ¢innostmi a skuteénostmi, které
jsou nezbytné k zajisténi u¢inné propagace prodavaného zbozi a sluzeb. Zaci se naudi chapat vyznam
propagacniho sdéleni a komunikovani v obchodni praxi z rtznych hledisek odpovidajicich pozadavkim, se
zasadami aranzovani nabidkovych koutu, upravou vitrin, regalti, drobnych vystavek s pfihlédnutim ke specifice
vystavovaného sortimentu zbozi. Aranzovani drobnych vyzdob v provozni jednotce ve vztahu k roénimu obdobi
nebo vyznamnym dniim. Z4ci se naudi pouZivat riizné typy pisma.

Zboziznalstvi

Cilem pfedmétu ZboZiznalstvi je vybavit zaky vSestrannymi védomostmi 0 vlastnostech zakladnich skupin
zbozi (potravinatského i nepotravinaiského). Naucit je hodnotit, chranit a osetfovat uzitnou hodnotu zbozi. Vést
zaky k pochopeni podstaty jakosti a vnimat ji nejen jako konkurenéni vyhodu vyrobku, ale i jako potiebnou
cestu ke zkvalitfiovani sluzeb a ¢innosti v obchodé dle ISO 9001. Seznamit zaky s metodami méteni, hodnoceni,
fizeni a oznaCovani jakosti. Naucit je orientovat ve stale se rozSifujicim sortimentu zbozi, znat a pouzivat
odbornou terminologii.

Provozni administrativa

Piedmét Provozni administrativa ma vést zaky K raciondlni a ptesné praci pii vyhotovovani pisemnosti
spojenych s provozem firmy. Vyucovaci pfedmét uzce souvisi S obchodnim provozem, s informacni a
komunikaéni technologii, s ekonomikou, ale i s jazykem ¢eskym. Cilem pifedmétu je naucit Zaky ovladat
klavesnici desetiprstovou hmatovou metodou a na jejim zakladé vyhotovovat pisemnosti v souladu s
normalizovanou upravou pisemnosti.

Psychologie prodeje

Obecnym cilem pifedmétu Psychologie prodeje je poskytnout zaktim poznatky z psychologie. Rozvijet
komunikativni kompetence a zasady spolecenského chovani. Zvladnout komunikaci ve sféfe obchodu jak po
strance verbalni, tak neverbalni. Vzdélavacim cilem je utvafet schopnost aplikovat tyto poznatky pfi jednani s
Klienty, obchodnimi partnery a spolupracovniky.

Odborny vycvik

Cilem piedmétu Odborny vycvik je maximalné Zaky piipravit na praktickou &innost zvolené profese. Zaci se
seznami S pohybem zbozi v prodejni jednotce, s cestou zbozi od dodavatele ke kone¢nému zakaznikovi. Nauci
se vykonavat veSkeré ukony spojené s pohybem zboZi po provozovné, vyhotovit doklady a pisemnosti spojené s
timto pohybem a pracovat bezpecné se zafizenim, nastroji @ pomtckami prodejnich jednotek. Veskera Cinnost
sméfuje K poskytnuti odbornych znalosti pievazné praktického charakteru, které jsou spojené s prodejem zbozi
rizného sortimentu, a pfispét K naplnéni odbornych kompetenci. Nedilnou soucasti jsou i poznatky o ochrané
spotiebitele a 0 reklamaci zbozi. Zaci jsou vedeni k marketingovému chovani a profesnimu piistupu K
zakaznikim.



